
Договір № _____ 

про надання телекомунікаційних послуг 

ФОП Приставський Віталій Михайлович (надалі – «Виконавець»), який діє на підставі свідоцтва про реєстрацію 
підприємцем, з одного боку, та______________________________________________________, (надалі – «Замовник»), 
з іншого боку, разом надалі іменуються «Сторони», а кожна окремо «Сторона», уклали цей Договір про надання 
послуг (надалі – «Договір») про наступне: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 
1.1. Виконавець надає послуги доступу до мережі інтернет на умовах та з технічними характеристиками, які 
вказані на офіційному веб-сайті Виконавця (надалі - Послуга), які є невід’ємною частиною даного Договору. 
1.2. Замовник зобов’язується прийняти Послугу, вчасно та у повному обсязі сплачувати Виконавцю належні 
платежі відповідно до умов та технічних характеристик, які вказані на офіційному веб-сайті Виконавця. 
 1.3. Послуга за цим Договором надається з використанням кінцевого обладнання Замовника. 
 

2. ЗОБОВ’ЯЗАННЯ СТОРІН 
2.1. Виконавець зобов’язується:  

• розпочати надання Замовнику Послуги не пізніше дати, погодженої Сторонами за умови своєчасного 
завершення Замовником робіт з підключення.  
• надавати Замовнику Послугу із дотриманням вимог законодавства України, згідно з умовами та 
технічними характеристиками, що визначені на офіційному веб-сайті Виконавця;  

2.2. Замовник зобов’язується:  
• прийняти Послугу з дати її надання Виконавцем та підписати відповідний Акт. 
 • вчасно та у повному обсязі сплачувати належні за цим Договором платежі.  

2.3. Виконавець має право припинити надання Послуг за цим Договором у зв’язку з несплатою Замовником 
платежів за Послугу.  
2.4. У разі виникнення перерви в наданні Послуги, відхилення технічних характеристик від нормативних, або 
проблем при експлуатації обладнання, негайно повідомляти про це Виконавця. У разі технічних відмов у 
роботі обладнання/пристроїв, що є власністю однієї з Сторін, ця Сторона терміново інформує іншу Сторону про 
такі відмови та своєчасно вживає заходів для їх усунення. 
 

3. УМОВИ ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ 
3.1. Вартість Послуг встановлюється згідно інформації, що міститься на офіційному веб-сайті Виконавця, 
включає в себе плату за електронно комунікаційні послуги ____________________________________ та 
щомісячну _________________________________________________________абонентську плату за Послугу. 
3.2. Оплата Послуги здійснюється шляхом перерахування коштів у грошовій одиниці України на банківський 
рахунок Виконавця. Сторони погодили вважати датою оплати день, коли грошові кошти зараховані на 
банківський рахунок Виконавця. Замовник сплачує електронно комунікаційні послуги одночасно з оплатою 
Послуги користування за перший звітний місяць. 
 3.3. Протягом терміну дії цього Договору Виконавець має право ініціювати зміну вартості Послуги, про що не 
менш ніж за 30 календарних днів до настання відповідних змін письмово повідомляє Замовника.  
3.4. Припинення надання Послуги та/або припинення дії цього Договору не звільняє Замовника від обов’язку 
сплати вартості отриманої Послуги за цим Договором.  
3.5. Наявність будь-яких претензій у Замовника щодо наданої Послуги не є підставою для несплати або 
несвоєчасної сплати вартості Послуги. 3.6. У разі несвоєчасної сплати всієї вартості Послуги, як це передбачено 
Договором, Виконавець вправі без попереднього повідомлення Замовника, припинити надання Послуги. 
 
 
 
 
 
Від Виконавця _______________                                                        Від Замовника _______________ 
 
 

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 
4.1. Виконавець не несе відповідальність за якість наданої Послуги у разі пошкодження обладнання і 
з’єднувальних ліній Замовника. В цьому випадку перерва у наданні Послуг не вважається простоєм і підлягає 
оплаті Замовником.  



4.2. Замовник не несе відповідальності за зобов’язаннями Виконавця по виконанню умов Договору. 

 
5. ОСОБЛИВІ УМОВИ 

5.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне невиконання договірних зобов’язань, 
якщо це невиконання є наслідком дії обставин непереборної сили, а саме: війни, блокади, саботажу, актів 
державних органів, пожежі, повені, землетрусу, громадських заворушень, противоправних дії третіх осіб та 
інших незалежних від Сторін обставин, які вони не могли передбачити, уникнути або усунути їх наслідки, і які 
настали після підписання даного Договору.  
5.2. Сторона, для якої склались обставини, зазначені в пункті 5.1. даного Договору повинна негайно 
повідомити іншу Сторону та обов’язково надати підтвердження - довідку від компетентного державного 
органу. 
 5.3. Сторона, яка своєчасно і в порядку, передбаченому цим Договором, не сповістила іншу Сторону про 
початок дії особливих обставин, порушуючи тим вищезгадану процедуру, не може посилатись на ці 
обставини, виключаючи ті випадки, коли сама обставина перешкодила надсиланню повідомлення. 

 

6. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 
6.1. Договір набуває чинності з дня його підписання і діє до його повного виконання Сторонами або 
розірвання чи припинення його дії у встановленому порядку. 
6.2. Сторони погоджуються, що кожна із Сторін на власний розсуд має право розірвати цей Договір в 
односторонньому порядку, письмово, зателефонувавши, повідомленням на електронну пошту . 
 

7. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 
7.1. Сторони будуть всебічно сприяти тому, щоб всі суперечки та непорозуміння, які виникають при виконанні 
цього Договору та у зв’язку з ним вирішувалися шляхом переговорів та обміну листами між Сторонами.  
7.2. Усі суперечки та непорозуміння між Сторонами, з яких не було досягнуто згоди, підлягають розгляду у 
відповідному господарському суді згідно з чинним законодавством України. 
 

8. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 
8.1. Сторони домовляються, що будь-яка інформація, отримана персоналом Сторін у ході виконання своїх 
зобов’язань за цим Договором, є конфіденційною та не може бути розголошена без попереднього письмового 
узгодження іншою Стороною протягом усього строку дії Договору та 5 років після його закінчення. 
 8.2. Сторони погоджуються, що без попереднього письмового дозволу зацікавленої Сторони, інформація 
може надаватися структурним підрозділам Сторін, їхнім філіям або представництвам в обсязі, необхідному 
для виконання Стороною своїх зобов’язань за цим Договором.  
8.3. У випадку розірвання даного Договору Замовник зобов’язаний знищити або повернути будь-яку 
електронну або письмову інформацію й документацію, що є власністю Виконавця й використовується ним для 
виконання цього Договору.  
8.4. Припинення цього Договору або його розірвання з будь-яких причин не є причиною для припинення 
зобов’язань про конфіденційність. 

 

9. ІНШІ УМОВИ 
9.1. Даний Договір складено українською мовою у двох оригінальних примірниках, по одному для кожної із 
Сторін. 
 9.2. Всі документи, на підставі яких виконується даний Договір (Додатки, Доповнення, Акти, листи тощо), є 
його невід’ємною частиною. 9.3. Питання взаємин Сторін, не урегульовані цим Договором, вирішуються 
відповідно до чинного законодавства України.  
 

10. РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН 
Виконавець        Замовник 
ФОП Приставський 
Реквізити: 
АТ КБ Приватбанк 
р\р UA023052990000026007003602025 
ІПН 2794309254 

 


